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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi MUSTERI
AYDINLATMA METNI

Kisisel verileriniz; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca veri sorumlusu
olarak Er-Fa Bilgi islem Teknolojileri Ve Emniyet Sistemleri imalat ithalat ihracat Ticaret Limited Sirketi
(“Er-Fa” veya “Sirket”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin islenme amaglari konusunda detayli bilgilere; https://www.erfabilgisayar.com/
adresinden ulasabilirsiniz.

Kisisel Verileriniz Hangi Amagla islenmektedir?

. Uriin ve hizmetler ile satis sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi,

. Hizmetlerin saglanmasi kapsaminda musteri karti olusturulmasi,

. Uye olmay tercih etmeniz halinde Uyelik kayit iglemlerinin yiritilmesi ve Uyelik hesabinizin
isletiimesi,

. Musteri iligkileri sUreglerinin yuratilmesi,

. iletisim kanallarinin yénetimi,

. Randevu, yerinde tanitim ve satis stireglerinin gergeklestirimesi,

. Kampanya, ¢ekilis ve yarismalarin gergeklestiriimesi,

. Talep ve sikayetlerinizin degerlendirilmesi,

. Etkinlik ve egitimlerin dizenlenmesi ve katilimcilarin belirlenmesi,

. Yetkili servis sireglerinin yurttilmesi,

. Musteri memnuniyetinin arttirlmasi, marka algisinin dlgtlmesi ve iyilestiriimesi, * Sirketimiz

tarafindan yuritilen ticari faaliyetlerin gergeklestiriimesi igin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli
calismalarin yapilmasi ve buna bagli is streclerinin yaruttlmesi,
Amaglari ile Kanun’un 5. maddesinde belirtilen hukuki sebepler kapsaminda iglenecektir.

Acik Rizanizin Varhigi Halinde Kisisel Verileriniz Hangi Amagla islenmektedir?

Toplanan kimlik (ad, soyad, TCKN, dogum tarihi), iletisim (elektronik posta adresi, cep telefonu numarasi,
adres), musteri iglem (fatura, iletisim kayitlari, siparis detayi, numarasi, tarihi, tutari gibi siparis bilgileri,
anket, isyeri bilgisi, Uyelik islemleri) ve finans (kart ve banka hesabi bilgileri) verileriniz ; agik rizanizi
vermeniz halinde, Sirket tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerin begenilerinize, kullanim aligkanliklariniza
ve ihtiyaclariniza goére O&zellestiriimesi ve bu kapsamda sizin iletisim kurulmasini tercih ettiginiz
paylastiginiz iletisim kanalina reklam, promosyon, kampanya ve benzeri iletiler gdnderilmesi ve bu amacla
hizmet aldigimiz Gguncu Kigilerle paylagsiimasi amaglariyla ilgili agik rnizaniz kapsaminda islenebilecektir.

Kisisel Verileriniz Kimlere Hangi Amaglarla Aktarilabilir?

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtlien amaclarin gerceklestirimesi dogrultusunda bayilerimize,
tedarikgilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve 6zel kisilere Kanun’un 8. maddesinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlar ¢gercevesinde aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi Nedir?

Kisisel verileriniz Sirketimiz ile temas edeceginiz; elektronik ortamda internet sitesi, cagri merkezi, mobil

uygulama, sosyal medya, telefon, Sirket i¢i sistemlerden tamamen veya kismen otomatik yolla ve fiziki
ortamda bayi ve yetkili servis kanaliyla otomatik olmayan yontemle toplanmaktadir.


https://www.erfabilgisayar.com/

Kisisel Verileriniz Hangi Hukuki Sebeplerle islenmektedir?
Kisisel verileriniz agsagidaki hukuki sebepler ile islenmektedir.

Uriin ve hizmetler ile satig sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi ve hizmetlerin saglanmasi, misteri karti
olusturulmasi ile randevu, yerinde tanitim ve satis sireclerinin gerceklestiriimesi ile yetkili servis
sireglerinin yuritilmesi amaglari ile sézlesmenin ifasi hukuki sebebine dayali olarak,

Talep ve sikayetlerinizin degerlendiriimesi amaciyla bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak,

Uye olmayi tercih etmeniz halinde Uyelik kayit islemlerinin yiritiilmesi ve (yelik hesabinizin igletilmesi,
misteri memnuniyetinin arttirlmasi, musteri iliskileri streclerinin yurGtilmesi ile Sirketimiz tarafindan
yurGtilen ticari faaliyetlerin gerceklestiriimesi igin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli ¢alismalarin
yapilmasi ve buna bagli is sureclerinin ylrtttilmesi, iletisim kanallarinin yénetimi amaglari ile ilgili kiginin
temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak,

Acik riza vermeniz halinde ise kampanya, ¢ekilis ve yarismalarin gergeklestirimesi, etkinlik ve egitimlerin
dizenlenmesi ve katilimcilarin belirlenmesi, marka algisinin élgliimesi ve iyilestiriimesi, pazar arastirmasi
ve anket sureclerinin gerceklestiriimesi, referans ile hediyeler saglanmasi, Sirket tarafindan sunulan trin
ve hizmetlerin begenilerinize, kullanim aliskanliklariniza ve ihtiyaglariniza gore 6zellestiriimesi ve bu
kapsamda sizin iletisim kurulmasini tercih ettiginiz paylastiginiz iletisim kanalina reklam, promosyon,
kampanya ve benzeri iletiler gonderilmesi amaglari ile ilgili agik riza hukuki sebebine dayali olarak
islenebilmektedir.

iigili Kisi Olarak Haklariniz Nelerdir?

ilgili kisi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

. Kigisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

. Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

. Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
. Yurt iginde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildigi tG¢tncu kisileri bilme,

. Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi hélinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi Gguncu kisilere bildiriimesini isteme, 6. Kanun ve
ilgili diger kanun hukdmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi Gg¢lncu kigilere bildiriimesini isteme,
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7. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
8. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi héalinde zararin

giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yoénelik basvurularinizi, https://www.erfabilgisayar.com/ den
ulasabilecegdiniz Veri Sahibi Bagvuru Formu’'nu doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine
gore en kisa slrede ve en geg otuz gun iginde basvurulariniz Gcretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak
islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek
tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.



https://www.arcelik.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi
https://www.erfabilgisayar.com/

